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Espelho de Resposta

Pontuacéo da Questdo Discursiva conforme Anexo Il do Edital n® 2, de acordo com a Unidade
detentora da vaga.

Espera-se que o candidato, no desenvolvimento do tema, tenha feito consideracdes técnicas
adequadas sobre 0s seguintes pontos:

- Linearidade: o modelo informacional descreve a comunicagdo como um processo linear, que percorre
um caminho sem variantes. Em decorréncia, contempla apenas uma das suas dimensfes, a
tecnoldgica, quando na comunicacdo sao mobilizadas também dimensfes afetivas, cognitivas,
politicas, econdmicas etc.;

- Unidirecionalidade: a comunicacédo é de méo Unica vai de um polo a outro sem direito de inversédo
de mao. O feedback, retorno da mensagem, elemento incorporado posteriormente por outros autores,
ndo muda essa caracteristica na sua esséncia, pois ndo permite ao receptor alterar as regras da
comunicacao: ele apenas da uma resposta quanto a possibilidade e ao modo de apropriacdo da
mensagem, permitindo ao emissor refazer suas estratégias;

- Bipolaridade: o modelo fecha a comunicacédo entre os polos da relagéo, deixando de fora as demais
vozes que compdem a cena comunicativa. Considerando-se esta propriedade com a anterior, temos
um modelo fortemente concentrado, que reserva a uns, os emissores, o direito de falar e a outros, os
receptores, a atribuicdo de “decodificar” as mensagens recebidas. O receptor, em decorréncia, é
percebido como quem nada tem a dizer;

- Apagamento de ruidos: esta caracteristica decorre e aperfeicoa a anterior: € preciso apagar todas
as interferéncias na comunicacao, asseptizar a cena comunicativa, como garantia de sucesso;

- Concepcéo de lingua como conjunto de cddigos com significado preestabelecido e estavel,
portanto, passivel de ser transferido — esta caracteristica dificulta compreender que os significados ndo
estdo presentes nas palavras, mas sdo dindmicos e se formam na relagdo comunicativa entre
interlocutores: dependem de conhecimentos prévios, expectativas, legitimidade, interesses...indmeros
fatores, enfim;

- Concepcdo instrumental de linguagem: esta € vista apenas como instrumento para a realizacao
das intengBes comunicativas do emissor;

- Escuta e didlogo: entre outras distor¢cdes, o modelo informacional produz uma préatica sem escuta e
sem dialogo, que atribui o direito de voz e expressdo apenas ao emissor (instituicdes de saude ou
meios de comunicag¢&o) silenciando a maioria. Na mesma linha de consequéncia, em parte consideravel
dos materiais informativos-educativos trata a populagdo como carente e ignorante, reafirmando a
diferenciagéo social e aumentando as condi¢bes de exclusdo. Por fim, ao preconizar apagar os “ruidos’,



expurga a diversidade, as diferencas, as muitas vozes sociais que estdo presentes em qualquer
situacao vivida. Somando-se isso sua linearidade, 0 modelo dificulta a compreensao da natureza em
rede dos processos comunicacionais.

- Principios do SUS: conformidades e associa¢des entre principios do Sistema Unico de Satde (SUS)
- tais como universalidade, equidade, integralidade, participagéo social- e processos comunicacionais;

- Revolucdo digital e as novas midias: possibilidades de modelos comunicacionais mais
participativos, dialdgicos e horizontalizados a partir desses elementos;

- Comunicacao publica: limites e desafios do modelo informacional relacionados a comunicacao
praticada pelas instituicdes publicas, em especial do campo da saude.



